BEKELTETO

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 76/501-525, 501-500 Fax: 76/501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

TESTULET

Ugyszam: BKMBT/214-08-2018.

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljaréo tandcsa ... fogyaszté
(tovabbiakban fogyaszto), valamint az AQUILIA-JET Kft. (Székhely: 1083 Budapest, Prater u.
59., cégjegyzékszam: 01-09-302768) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy az ajanlas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil cserélje ki
fogyasztéi jogvita targyat képezé Climb cart tipusu bevasarlokocsit a fogyaszto altal eredetileg
megrendelt Stair up tipusu bevasarlokocsira. Amennyiben ez nem lehetséges, sajat koltségén
szallittassa vissza a terméket és fizesse vissza a fogyaszté részére annak vételarat és szallitasi
koltségét, 6.589,- Ft-ot, azaz hatezerdtszaznyolcvankilenc forintot.

Az eljaré taniacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitését6l szamitott tizenot napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol Kkeresettel
kérheti annak hatalyon Kkiviil helyezését, ha a tandcs dsszetétele vagy eljardasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tal - az
Ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a

Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyasztéo az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békéltet6 Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo iratok, valamint a meghallgatdson elhangzottak alapjan
megallapitotta, hogy fogyaszt6 2018. junius 14. napjan rendelt a vallalkozastol egy darab Stair
up megnevezésli bevasarlokocsit, amely megrendelést a vallalkozas e-mailben vissza is
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igazolt. 2018. junius 21. napjan futarszolgalat kézbesitette a vallalkozas sértetlen csomagjat.
A futdr nem tudta megvarni a helyszinen, mig a fogyasztd ellendrzi a terméket, igy mar a
futar eltdvozésa utdn vette észre a fogyasztd, hogy a csomagban egy maésik tipusu,
ugynevezett Climb cart bevasarlo kocsi van, ami gyengébb mindségli az altala rendelt
terméknél. A vallalkozas nem értesitette a megrendelés teljesitése eldtt, hogy mas tipusa
terméket fog részére kiildeni. A fogyaszto 2018. julius 2. napjan kelt e-mailben leirta, hogy
amint megtalaljak a fogyaszto részére legmegfelelébb megoldast, felveszi vele a kapcsolatot.
Egy masik levelében a vallalkozas mar azt a tajékoztatast adta, hogy a beszallitojuk kiildte
meg résziikre ezt a terméket, melyet sajnos nem tudjak mas tipusutra kicserélni. A véllalkozas
kérte a fogyasztot, hogy amennyiben nem megfeleld részére a termék, annak atvételétdl
szamitott 14 napon beliil alljon el a vasarlastol.

A fogyasztd azonban nem kivant elallni a vasarlastol, tovabbra is a termék kicserélését kérte a
vallalkozastol.

Az eljar6 tandcs a becsatolt dokumentumok és a meghallgatason elhangzottak alapjan az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyasztd jogvita targyat képzd bevasarlokocsi kicserélését kérte az altala megrendelt
tipust termékre, nem 4llt el a vasarlastol. A vallalkozas felhivta a fogyaszto figyelmét, hogy a
vallalkozas koOzotti  szerzddések részletes szabalyairol szolo  45/2014. (1L 26.)
Kormanyrendelet 20. § alapjan az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén a fogyasztot a termék atvételétdl szamitott14 napon beliil, indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg. A fogyasztd az elallasi jogaval nem ¢élt, de a termék atvételét kovetd 14
nap letelte utan is megilletik a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban Ptk.) 6:159-6:167. § helyen megtaldlhat6 kellékszavatossagi jogok.

A fogyasztd kérelme az alabbiak szerint megalapozott:

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - ardanytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédeésszegés sulyat és kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatis ardnyos leszadllitasat igényelheti, a hibat a kételezett koltségére maga
kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol eldallhat, ha a kitelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kiotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
flizodo érdeke megsziint.

A fogyasztd tovabbra is ragaszkodott a Climb cart tipust bevasarlokocsi Stair up tipusu
termékre torténd kicseréléséhez, ezért az eljard tanacs elsésorban ezt ajanlotta a
vallalkozasnak a kellékszavatossagi kotelezettsége teljesitési modjaként, de amennyiben ez
nem lehetséges, a termék visszaszallittatdsa mellett a vallalkozasnak vissza kell fizetnie a
termék vételarat és szallitasi koltségét, mivel a Ptk. 6:166. § (1) bekezdése alapjan a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.
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Mindezek alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak
szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljaro tanacs a fogyasztovédelemrol szol6 1997.évi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32.§
b.) pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanécs
Ajéanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
- a jogvita tartalmanak révid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
véllalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre vald utalas az Fgytv. 34. § (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hianya és a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18.§ (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§ (1)

bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2018. év, augusztus hoé, 9. nap.

eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag
Kapijak:

1. Fogyaszto
2. AQUILIA-JET Kft. vallalkozas
3. [Irattar
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